Allgemeine Geschéftsbedingungen der FerryKnowHow GmbH

1. Allgemeines, T:tigkeit

(1) Uber die Internetplattform www.ferryknowhow.de vermittelt die FerryKnowHow GmbH
Beforderungsleistungen fiir Fahrfahrten. Die FerryKnowHow GmbH erbringt selbst keine
Beforderungsleistungen, sondern vermittelt Vertrage zwischen Passagieren (Kunden) und
Beforderern (Reedereien). Im Falle einer Buchung kommt ein Vertrag zwischen der jeweiligen
Reederei und dem Reisebiiro/Kunden zustande. Der vermittelte Vertrag umfasst keine
Reiserticktrittsversicherung. Eine Reisegepick-, Reiseunfall-, Reisehaftpflicht-, Reisekranken-
oder Reiserticktrittsversicherung ist ggf. gesondert abzuschlieBen.

(2) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (im Folgenden: AGB) finden auf alle Angebote,
Lieferungen und Dienstleistungen, die die Vermittlung der FerryKnowHow GmbH betreffen. Die
AGB der FerryKnowHow GmbH gelten ausschlieBlich fiir die Vermittlungstétigkeit der
FerryKnowHow GmbH. Schuldner der Beforderungsleistung ist allein die jeweilige Reederei.
Diese erbringt ihre Beforderungsleistung auf der Grundlage eines separaten Vertrags sowie ggf.
ihrer jeweiligenAllgemeinen Geschiftsbedingungen. Die FerryKnowHow GmbH schuldet die
Durchfiihrung der gebuchten Beforderung nicht.

(3) Die auf der Internetplattform www.ferryknowhow.de angebotenen Leistungen richten sich
gleichermaflen an Verbraucher und Unternehmer. Fiir Zwecke dieser AGB, ist ein Verbraucher jede
natlirliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstindigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB) und ist ein
,unternehmer eine natiirliche oder juristische Person oder einerechtsfdhige Personengesellschaft,
die bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung ihrer gewerblichenoder selbstdndigen
beruflichenTétigkeit handelt (§14Absatz1 BGB).

(4) Geschiftsbedingungen des Passagiers finden keine Anwendung, auch wenn ihrer Geltung im
Einzelfall nicht gesondert widersprochen wird.

2. Vertragsschluss

(1) Die Angebote der FerryKnowHow GmbH auf der Internetplattform www.ferryknowhow.de
sind unverbindlich.




(2) Mit Eingabe in die Buchungsmaske beauftragt der Passagier die FerryKnowHow GmbH damit,
eine Beforderungsleistungoder eine mit der Durchfiihrung dieser Leistung im Zusammenhang
stehendeDienstleistung zuvermitteln (,,Buchungsauftrag®).

(3) Der Vertrag iiber die Beforderung kommt zwischen dem Passagier und der Reederei zustande,
wenn dem PassagierdieBuchungsbestdtigung imNamender jeweiligenReedereizugeht. Die
Buchungsbestitigung stellt zugleich eine Rechnung im Namen der Reederei dar.

Soweit diese Buchungsbestétigung kein Ticket fiir die Beférderung darstellt und nicht zum Zugang
auf das Schiff berechtigt, wird im Hafenbiiro der jeweiligen Reederei am Abfahrtsort ein Féhrticket
gegen Vorlage der Buchungsbestétigung ausgestellt.

3. Preise und Zahlung

(1) Die Zahlung der gebuchten Beforderungsdienstleistungen erfolgt ausschlieBlich per
Kreditkarte. Akzeptiert werden Kreditkarten von MasterCard und Visa. Im Falle eines
Agenturinkassos sind Rechnungen nach Erhalt innerhalb von 14 Tagen fillig und per Uberweisung
an die FerryKnowHow GmbH zu begleichen.

(2) Die FerryKnowHow GmbH zieht im Auftrag des Beforderers das geschuldete
Beforderungsentgelt iiber die Kreditkartennummer des Kunden ein.

(3) Riickerstattungen von Beforderungsentgelten werden auf dem gleichen Zahlungsweg
vorgenommen wie die vorangegangene Zahlung, an diejenige Person, die die vorangegangene
Zahlung geleistet hat.

4. Zuverfiigungstellung der Reiseunterlagen

(1) Nach vollstindigem Zahlungseingang werden dem Passagier die Reiseunterlagen zugesandt.
Diese verpflichten die jeweilige Reederei zur Beforderung.



(2) Dabei hat die FerryKnowHow GmbH das Recht, die angemessene Versandart sowie — im Falle
des Postversands das Postunternehmen — nach ihrem billigen Ermessen zu bestimmen. Im Regelfall
erfolgt die Ubermittlung per E-Mail.

5. Ricktritt

(1) Der Riicktritt von dem Beforderungsvertrag kann nur vor dem Abfahrtsdatum von gegeniiber
der Stelle erkldrt werden, bei der die Buchung erfolgt ist AGB.

(2) Erfolgt der Riicktritt nach Ausstellung der Buchungsbestétigung und der Rechnung, erhebt die
FerryKnowHow GmbH eine Bearbeitungsgebiihr in Hoéhe von € 35,- pro Buchung.
Stornierungsgebiihren der jeweiligen Reederei fallen ggf. zusidtzlich an. Bereits entrichtete
Beforderungsentgelte werden nach Abzug der Bearbeitungsgebiihr und ggf. der Stornierungsgebiihr
an den Passagier zuriickerstattet. Die Servicegebiihr wird nicht erstattet.

(3) Es gelten die Stornierungsgebiihren und -bedingungen der jeweiligen Reedereien geméll deren
jeweiligen AGB.

(4) Bereits ausgestellte Tickets sind an die Reederei zuriickzugeben oder — im Falle des
Papierausdrucks bei Erhalt per E-Mail — zu vernichten.

6. Umbuchung

(1) Auf Wunsch des Kunden und abhingig von den Kapazititen der alternativ gewlinschten
Féhrverbindung sind Umbuchungen der gebuchten Fihrverbindung bis lédngstens 7 Tage vor
Reiseantritt moglich. Je nach Zeitpunkt der Umbuchung und je nach Beforderer konnen
Umbuchungsgebiihren fillig werden.

(2) Erfolgt die Umbuchung nach Ausstellung der Buchungsbestitigung und der Rechnung, ist
zusitzlich zu den Gebiihren der jeweiligen Reedereien eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 25.-
pro Umbuchung an die FerryKnowHow GmbH zu zahlen.



(3) Es gelten die Umbuchungsbedingungen und -gebiihren der jeweiligen Reedereien geméall deren
jeweiligen AGB.

(4) Preisdnderungen, die durch die Umbuchung der Beforderungsleistungen entstehen, werden
unter Abzug der in den Absédtzen 1 - 3 genannten Betrdge der angegebenen Kreditkarte des Kunden
gutgeschrieben oder nachbelastet.

(5) Fiir Umbuchungen, die kiirzer als 7 Tage vor Reiseantritt erfolgen, hat sich der Passagier direkt
an die entsprechende Reederei zu wenden.

7. Mitwirkung des Passagiers

(1) Bei Reservierungen sind der volle Name, die Geburtsdaten, die Passnummern sédmtlicher
gebuchter Passagiere sowie bei Minderjdhrigen zusitzlich das Alter anzugeben. Bei Fahrzeug-
Reservierungen sind Fahrzeugtyp, Lange, Hohe und Kennzeichen anzugeben. Weiterhin sind das
Reisedatum, die Abfahrtszeit und die Kabinenkategorie anzugeben. Fiir Beforderungen nach
Tunesien sind zusitzlichGeburtstag, Geburtsort, Reisepassnummer und Nationalitét anzugeben. Fiir
alle Nachteile, die sich aus unzutreffenden Angaben ergeben, ist der Passagier verantwortlich.

(2) Der Passagier ist verpflichtet, die Reiseunterlagen nach Erhalt zu priifen und bei inhaltlichen
Beanstandungen unverziiglich mit der FerryKnowHow GmbH Kontakt aufzunehmen.

(3) Der Passagier ist verpflichtet, alle fiir die Durchfiihrung der Beférderung notwendigen
Dokumentemitzufithren und auf Verlangen vorzuzeigen. Die Reedereien haften nicht fiir die
Abweisung vonPassagierenwegenfehlender Reisepapiere.

Fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Beforderung wichtigen Reisedokument-, Zoll-
und Devisenvorschriften ist der Passagier selbst verantwortlich. Dies gilt auch fiir
Infektionsschutzvorschriften. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Passagiers.



(4) Der Passagier stellt sicher, mit der von der jeweiligen Reederei vorgegebenen Vorlaufzeit am
jeweiligen Abfahrtsort zu erscheinen. Der Passagier stellt weiterhin sicher, sich mit den genauen
Eincheckverpflichtungen und Bedingungen derjeweiligen Reedereien vertraut zu machen.

(5) Kann der Abfahrtsort nicht mehr rechtzeitig erreicht werden kann, ist der Passagier verpflichtet,
unverziiglich Verbindung zum jeweiligen Hafenbiiro der Reederei aufzunehmen, um zu versuchen,
die gebuchte Abfahrt auf einen spéteren Zeitpunkt umzubuchen. Wird das Schiff nicht zum
gebuchten Abfahrtstermin erreicht und wurde keine Umbuchung vorgenommen, verfillt der
Anspruch auf die Beforderung.

8. Haftung

(1) Die FerryKnowHow GmbH gibt gegeniiber dem Kunden keinerlei Garantien oder
Zusicherungen hinsichtlich der Richtigkeit, Vollstindigkeit oder Aktualitit der Angaben der
Beforderer zu den Beforderungsleistungen ab. Das gleiche gilt fiir sonstige Informationen, die auf
dieser Internetplattform enthalten sind, insbesondere auch fiir Pass-, Visa oder
Gesundheitsbestimmungen. Das gleiche gilt fiir die Inhalte der Webseiten, zu denen ein Hyperlink
der Website ferryknowhow.pro besteht.

(2) Die FerryKnowHow GmbH haftet nicht fiir die Verfligbarkeit der Beforderungsleistung zum
Zeitpunkt der Buchung oder fiir die Erbringung der gebuchten Beforderungsleistung.

(3) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit
oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie die Haftung fiir sonstige Schéden,
die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlissigen Pflichtverletzung der FerryKnowHow GmbH,
ihrer gesetzlicher Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche,deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist. Diese umfassen
insbesondere die Herbeifiilhrung des Beforderungsvertrages, die ordnungsgeméfe finanzielle
Abwicklung des Beforderungsvertrages und die organisatorische Abwicklung (Priifung und
Aushéndigung derTickets, Weiterleitung im Falle sonstiger Mitteilungen der jeweiligen Reedereien
hinsichtlich etwaiger Anderungen und aufgetretener Gefahrenlagen).

(4) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die FerryKnowHow GmbH nur fiir
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden und nur in der Héhe des Werts der gebuchten
Beforderungsleistung, wenn dieser einfach fahrlédssig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich



um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundbheit.

(5) Die Einschriankungen der Absétze 1 bis 4 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfiillungsgehilfen der FerryKnowHow GmbH, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend
gemachtwerden.

9. Datenschutz

(1) Der Passagier willigt ein und die FerryKnowHow GmbH ist berechtigt, die die jeweiligen
Vermittlungsauftrage betreffenden Daten des Passagiers wie dessen Name, Anschrift, E-Mail
verarbeiten und speichern, soweit dies fiir die Ausflihrung und Abwicklung des
Vermittlungsauftrages erforderlich ist und solange sie zur Aufbewahrung dieser Daten aufgrund
gesetzlicher Vorschriften verpflichtet ist. Dies umfasst insbesondere die Weiterleitung dieser Daten
an den jeweiligen Beforderer. Der Kunde hat sicherzustellen, dass seine personenbezogenen Daten
vollstindig, richtig und aktuell sind.

(2) Die Erhebung, Ubermittlung oder sonstige Verarbeitung von personenbezogenen Daten des
Kunden zu anderen als den in dem §Abs. 1 genannten Zwecken ist der FerryKnowHow GmbH nicht
gestattet.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Der zwischen der FerryKnowHow GmbH und dem Kunden bestehende Vermittlungsvertrag
unterliegt vorbehaltlich zwingender international privatrechtlicher Vorschriften dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

(2) Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des § 1 Absatz 1 des Handelsgesetzbuches (HGB), eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, so sind
die Gerichte in Berlin fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem betreffenden
Vertragsverhiltnis ausschlieBlich zustindig. In allen anderen Fillen kann die FerryKnowHow
GmbH der Kunde vor jedem aufgrund gesetzlicher Vorschriften zustindigen Gericht erheben.



(3) Die FerryKnowHow GmbH nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren geméfl dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz nicht teil.
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