Allgemeine Geschaftsbedingungen der Voigt Seereisen-Agentur GmbH
1. Allgemeines, Kundenkreis, Tatigkeit

(1) Die Voigt Seereisen-Agentur GmbH vermittelt durch die Internetplattform www.seereisen-
agentur.de Beférderungsleistungen fur Fahrfahrten im europdischen Raum. Die Voigt Seereisen-
Agentur GmbH erbringt selbst keine Beforderungsleistungen, sondern vermittelt Passagiere (Kunden)
und Beforderer (Reedereien). Im Falle einer Buchung kommt ein Vertrag zwischen der jeweiligen
Reederei und dem Passagier zustande. Eine Reiserlicktrittskostenversicherung ist im Fahrpreis nicht
eingeschlossen. Zu lhrer eigenen Sicherheit kénnen Sie eine Reisegepack-, Reiseunfall-,
Reisehaftpflicht-, Reisekranken- sowie Reisericktrittsversicherung abschlieRen. Zur Beratung steht
die Voigt Seereisen-Agentur GmbH zur Verfligung.

(2) Alle Angebote, Lieferungen und Dienstleistungen, die die Vermittlung betreffen, unterliegen
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Voigt
Seereisen-Agentur GmbH gelten dabei ausschlieRlich fiir die Vermittlungstatigkeit der Voigt
Seereisen-Agentur GmbH. Schuldner der Beforderungsleistungen sind allein jeweils die angegebenen
Reedereien, die die Beforderungsleistung auf der Grundlage eines separaten Vertrages und ggf. ihrer
jeweiligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen erbringen.

Die Durchfiihrung der gebuchten Beforderung gehdrt nicht zu den Vertragspflichten der Voigt
Seereisen-Agentur GmbH.

Ihre Vertragspartner in dem Zusammenhang der Beférderung sind:
Minoan Lines S.A.

Grandi Navi Veloci S.p.A.

DFDS Seaways

Polferries

Superfast Ferries S.A.

Blue Star Ferries Maritime S.A. & Co. Joint Venture

Anek SA — Superfast Endeka (Hellas) Inc. & Co. Joint Venture
Trasmediterranea S.A.

Finnlines

Anek Lines S.A.

Fjordline A/S

Grimaldi Compagnia di Navigazione S.p.A.

Zuzlglich aller hier nicht aufgefiihrten und im Buchungstool zur Verfligung gestellten Reedereien.
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Bitte beachten Sie daher zusatzlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der jeweiligen
Reedereien, fiir die unsere Vermittlungstatigkeit erfolgt.

(3) Das Produktangebot richtet sich gleichermaRen an Verbraucher und Unternehmer, jedoch nur an
Endabnehmer. Fiir Zwecke dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, ist ein Verbraucher jede
natirliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck abschlieRt, der weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 des Biirgerlichen
Gesetzbuches — BGB) und ist ein ,Unternehmer” eine natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrages in Austibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 Absatz 1 BGB).

(4) Geschaftsbedingungen des Passagiers finden keine Anwendung, auch wenn wir ihrer Geltung im
Einzelfall nicht gesondert widersprechen.

2. Leistungsangebot, Vertragsschluss

(1) Die Angebote der Seereisen-Agentur GmbH auf der Internetplattform www.seereisen-agentur.de
sind unverbindlich.

(2) Der Passagier kann die Voigt Seereisen-Agentur GmbH verbindlich beauftragen, eine
Beforderungsleistung oder eine sonstige, mit der Durchfiihrung dieser Leistung im Zusammenhang
stehenden Dienstleistung zu vermitteln (,,Buchungsauftrag®).

(3) Mit Abschluss eines Buchungsauftrags beauftragt der Passagier die Voigt Seereisen-Agentur
GmbH, ihm befristete, seiner Anfrage entsprechende, verbindliche Angebote einzelner Beférderer
fir eine Beforderungsleistung oder eine sonstige, mit der Durchfiihrung dieser Leistung im
Zusammenhang stehenden Dienstleistung zu Gbermitteln.

(4) Der Vertrag Uber die Beforderung kommt zwischen dem Passagier und der Reederei zustande,
wenn dem Passagier die Buchungsbestatigung im Namen der jeweiligen Reederei zugeht.

Mit dem Zugang dieser Buchungsbestatigung ist ein Beférderungsvertrag zwischen dem/ den
Passagier/en und der Reederei vereinbart. Die Buchungsbestatigung stellt zugleich eine Rechnung im
Namen der Reederei dar.

(5) Bei manchen Reedereien und Strecken gilt diese Buchungsbestatigung nicht als Ticket fiir die
Fahrbeforderung, sodass die Buchungsbestatigung nicht zum Zugang auf das Schiff berechtigt.

Gegen Vorlage ist die Buchungsbestatigung daher im Hafenblro der jeweiligen Reederei am
Abfahrtsort gegen ein Fahrticket der Reederei einzutauschen.

Die Voigt Seereisen-Agentur GmbH bittet den Passagier diesen Mehraufwand bei der Kalkulation der
Vorlaufzeit, vgl. § 7 Absatz 5, zu bericksichtigen.

3. Preise und Zahlung

(1) Die auf unserem Buchungsportal angefiihrten Preise sind ausschlieBlich fiir in Deutschland
getatigte Buchungen giiltig. Die Preise schlieBen die gesetzliche Umsatzsteuer ein, wenn diese
erhoben wird.
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(2) Die Voigt Seereisen-Agentur GmbH erhebt gegeniiber dem Kunden keine Gebiihren fiir die nach
Maligabe dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zustande gekommenen Vermittlung der
Beforderungsleistung.

(2) Die Zahlung der gebuchten Beférderungsdienstleistungen erfolgt ausschlieRlich per Kreditkarte.
Akzeptiert werden Kreditkarten von MasterCard und Visa.

(3) Die Voigt Seereisen-Agentur GmbH ist berechtigt, und der Kunde erteilt hierzu die ausdriickliche
Ermachtigung, im Auftrag des Beférderers das geschuldete Beforderungsentgelt tGber die
Kreditkartennummer des Kunden einzuziehen.

(4) Die Voigt Seereisen-Agentur GmbH ist berechtigt, im Auftrag der Beforderer das
Beforderungsentgelt zu erhéhen, wenn sich vorhersehbar und nach Vertragsschluss nachfolgend
genannte Preisbestandteile aufgrund von Umstanden, die von der Voigt Seereisen-Agentur GmbH
bzw. dem Beforderer nicht zu vertreten sind, erhohen bzw. neu entstehen: Devisenwechselkurse,
Verteuerung des Olpreises, behérdliche Gebiihren oder behérdliche Abgaben. Die Entgelterhdhung
ist jedoch nur zuldssig, wenn zwischen dem Vertragsschluss und dem Beginn der
Beforderungsleistung ein Zeitraum von mehr als vier Monaten liegt. Das Beforderungsentgelt darf
nur in dem Umfang erh6ht werden, wie es der Erhéhung der genannten Preisbestandteile entspricht.
Die Voigt Seereisen-Agentur GmbH ist verpflichtet, dem Kunden auf Anforderung Griinde und
Umfang der Preiserhdhung mitzuteilen. Der Kunde hat dabei jedoch die Méglichkeit nachzuweisen,
dass der Umfang der Preiserh6hung geringer als urspriinglich berechnet ausgefallen ist.

Es ist sodann lediglich das nachgewiesene geringere Entgelt vom Kunden zu entrichten. Im Fall, dass
die in diesem Absatz genannten Posten geringer ausgefallen sind, ist die Voigt Seereisen-Agentur
GmbH verpflichtet, im Auftrag der Beforderer das Beférderungsentgelt zu senken und ein zuviel
gezahltes Entgelt an den Kunden zurlickzuerstatten.

(5) Der Kunde erhalt nach vollstandigem Zahlungseingang des Fahrpreises Reiseunterlagen, mit
denen sich die jeweilige Reederei zur Beforderung verpflichtet.

(6) Riickerstattungen erfolgen auf die gleiche Weise wie die vorangegangene Zahlung, und zwar
jeweils an diejenige Person, die zuvor die Zahlung geleistet hat.

4. Versendung, Versicherung und Gefahriibergang der Reiseunterlagen
(1) Die Reiseunterlagen werden dem Passagier unverziiglich nach Erhalt der Zahlung zugesandt.

(2) Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, bestimmt die Voigt Seereisen-Agentur GmbH die
angemessene Versandart und das Transportunternehmen nach ihrem billigen Ermessen.

(3) Die Voigt Seereisen-Agentur GmbH schuldet nur die rechtzeitige, ordnungsgemalie Ablieferung
der Reiseunterlagen an das Transportunternehmen und ist flir vom Transportunternehmen
verursachte Verzégerungen nicht verantwortlich. Eine von der Voigt Seereisen-Agentur GmbH
genannte Versanddauer ist daher unverbindlich.

(4) Ist der Passagier Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs, der zufalligen
Beschadigung oder des zufalligen Verlusts der Reiseunterlagen in dem Zeitpunkt auf den Passagier
Uber, in dem die Reiseunterlagen an den Passagier ausgeliefert werden oder der Passagier in
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Annahmeverzug gerat. In allen anderen Fallen geht die Gefahr mit der Auslieferung der
Reiseunterlagen an das Transportunternehmen auf den Passagier tber.

5. Rucktritt

(1) Der Passagier kann vor dem Abfahrtsdatum von der Beforderung zuriicktreten. Der Ricktritt ist
gegenlber der Stelle zu erklaren, bei der der Reservierungsauftrag abgegeben wurde, vgl. § 2 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(2) Wenn der Riicktritt nach Ausstellung der Buchungsbestatigung und der Rechnung erfolgt, ist
zusatzlich zu den Stornierungsgebihren der jeweiligen Reederei eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe
von € 15,- pro Buchung an die Voigt Seereisen-Agentur GmbH zu zahlen. Der Passagier hat jedoch
die Moglichkeit nachzuweisen, dass im konkreten Fall die zuvor genannten Gebliihren geringer
ausgefallen sind. Es ist dann lediglich dieser geringere Betrag zu zahlen.

Sofern der Fahrpreis bereits gezahlt worden ist, wird dieser nach Abzug der Stornierungsgebihr und
gef. der Bearbeitungsgebiihr an den Passagier zurlickerstattet.

(3) Die Stornierungsgebihren und - bedingungen der einzelnen Reedereien sind den jeweiligen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu entnehmen.

(4) Ein etwa bereits ausgestelltes Ticket ist an die Reederei zuriickzugeben.
6. Umbuchung

Umbuchungen, also Anderungen des Abfahrtsdatums und ggf. des Riickfahrtdatums, kann die Voigt
Seereisen-Agentur GmbH bis 7 Tage vor Reiseantritt vornehmen. Dies gilt nur, sofern fiir die
gewlinschten neuen Daten eine ausreichende Kapazitat der jeweiligen Reederei besteht. Je nach
Zeitpunkt der Umbuchung und je nach Beférderer konnen Umbuchungsgebiihren fallig werden, es
gelten die Bedingungen der jeweiligen Reederei, vgl. § 6 Absatz 3 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

(2) Wenn die Umbuchung nach Ausstellung der Buchungsbestatigung und der Rechnung erfolgt, ist
zusatzlich zu den Gebiihren der jeweiligen Reedereien eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 15,-
pro Umbuchung an die Voigt Seereisen-Agentur GmbH zu zahlen. Der Kunde hat jedoch die
Moglichkeit nachzuweisen, dass im konkreten Fall die zuvor genannten Geblihren geringer
ausgefallen sind. Es ist dann lediglich dieser geringere Betrag zu zahlen.

(3) Die Umbuchungsbedingungen und -gebiihren der jeweiligen Reedereien sind den jeweiligen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu entnehmen.

(4) Im Falle eventueller Preisanderungen, die durch die Umbuchung der Beforderungsleistungen
entstehen, wird die Voigt Seereisen-Agentur GmbH den Differenzbetrag der Kreditkarte des Kunden
belasten bzw. unter Abzug der in den Absatzen 1 - 3 genannten Betrage gutschreiben.

(5) Kurzfristige Umbuchungen sind direkt im Hafenbiiro der entsprechenden Reederei
durchzufiihren. Die Adresse und Telefonnummer kann der Kunde den Reiseunterlagen entnehmen.

7. Mitwirkung des Passagiers
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(1) Reservierungen sollten moglichst frihzeitig vorgenommen werden. Dabei sind der volle Name,
die Geburtsdaten, die Passnummern samtlicher gebuchter Passagiere sowie bei Kindern und
Senioren zusatzlich das Alter anzugeben. Bei Fahrzeug-Reservierungen sind Fahrzeugtyp, Lange,
Hohe und Kennzeichen anzugeben. Weiterhin sind das Reisedatum, die Abfahrtszeit und die
Kabinenkategorie anzugeben. Fir Beférderungen nach Tunesien sind die zusatzlichen Angaben von
Geburtstag, Geburtsort, Reisepassnummer und Nationalitat zwingend erforderlich. Der Passagier
tragt die Verantwortung fir alle Nachteile, die sich aus unzutreffenden Angaben ergeben.

(3) Der Passagier ist verpflichtet, die Reiseunterlagen nach Erhalt zu priifen und bei inhaltlichen
Beanstandungen unverziglich mit der Voigt Seereisen-Agentur GmbH Kontakt aufzunehmen, damit
die Reiseunterlagen berichtigt werden kénnen.

(4) Der Passagier ist verpflichtet, alle fiir die Durchfiihrung der Beforderung notwendigen Dokumente
mitzufihren und auf Verlangen vorzuzeigen. Die Reedereien haften nicht fiir die Abweisung von
Passagieren wegen fehlender Reisepapiere.

Der Personalausweis ist in der Regel nur bei Reisen innerhalb der Europdischen Union ausreichend.
Andere Staaten verlangen die Vorlage eines giiltigen (Reise-)Passes (gliltig bis zu mehreren Monaten
nach Reiseende) und eventuell ein zusatzliches Visum. Bitte beachten Sie auch die jeweiligen Zoll-
und Devisenvorschriften. Fir die Einhaltung aller flr die Durchfiihrung der Beférderung wichtigen
Vorschriften ist der Passagier selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Passagiers.

Bitte informieren Sie sich rechtzeitig iber eventuelle Infektions-, Impfschutz-, sowie andere
ProphylaxemalBnahmen. Holen Sie gegebenenfalls arztlichen Rat ein. Wir verweisen weiterhin auf
allgemeine Informationen insbesondere bei den Gesundheitsamtern, reisemedizinischen
Informationsdiensten oder der Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung.

(5) Fir die Gewahrleistung der ordnungsgemalien Beforderung ist es erforderlich, dass der Passagier
mit einer gewissen Vorlaufzeit am jeweiligen Abfahrtspunkt erscheint. Die genauen
Eincheckverpflichtungen und Vorlaufzeiten kann der Passagier den jeweiligen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Reedereien entnehmen. Die Check-In-Zeiten variieren von der jeweiligen
Reederei und der gebuchten Strecke. Die jeweiligen Informationen erhalten Sie direkt bei den
Reedereien. Es wird dem Passagier empfohlen sich rechtzeitig vor Abreise mit den Bedingungen der
jeweiligen Reedereien vertraut zu machen, um die Gefahr einer Umbuchung oder einer Stornierung
zu vermeiden.

(7) Falls Sie feststellen sollten, dass wahrend der Anreise der Abfahrtshafen nicht mehr rechtzeitig
erreicht werden kann, so nehmen Sie bitte unverziglich Verbindung zum jeweiligen Hafenbliro der
Reederei auf, um zu versuchen, die gebuchte Abfahrt auf einen spateren Zeitpunkt umzubuchen. Fir
den Fall, dass Sie das Schiff nicht zum gebuchten Abfahrtstermin erreichen und Sie keine Umbuchung
vorgenommen haben, verfallt der Anspruch auf die Beférderung. Hinsichtlich der Bedingungen der
Umbuchung wird auf § 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen verwiesen.

8. Haftung

(1) Bei den Angaben zu den Beférderungsleistungen ist die Voigt Seereisen-Agentur GmbH auf die
Information angewiesen, die die Voigt Seereisen-Agentur GmbH von den Beférderern erhalt. Die
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Voigt Seereisen-Agentur GmbH hat keine Moéglichkeit, diese Informationen auf ihre Richtigkeit zu
Uberprifen. Die Voigt Seereisen-Agentur GmbH gibt daher gegeniliber dem Kunden keinerlei
Garantien oder Zusicherungen hinsichtlich der Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat dieser
Information ab. Das gleiche gilt flir sonstige Informationen, die auf dieser Website enthalten sind,
insbesondere auch fiir Pass-, Visa oder Gesundheitsbestimmungen. Dieses gilt auch fir die Inhalte
der Webseiten, zu denen ein Hyperlink von der Voigt Seereisen-Agentur GmbH-Website besteht.

(2) Die Voigt Seereisen-Agentur GmbH haftet nicht fir die Verfligbarkeit der Beférderungsleistung
zum Zeitpunkt der Buchung oder fiir die Erbringung der gebuchten Beférderungsleistung.

(3) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit
oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Voigt Seereisen-Agentur GmbH,
ihrer gesetzlicher Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erflillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist. Diese umfassen
insbesondere die Herbeiflihrung des Beforderungsvertrages, die ordnungsgemale finanzielle
Abwicklung des Beforderungsvertrages und die organisatorische Abwicklung (Prifung und
Aushandigung der Tickets, Weiterleitung im Falle sonstiger Mitteilungen der jeweiligen Reedereien
hinsichtlich etwaiger Anderungen und aufgetretener Gefahrenlagen).

(4) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Voigt Seereisen-Agentur GmbH nur
fir den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden und nur in der Hohe des Werts der gebuchten
Beforderungsleistung, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich
um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit.

(5) Die Einschrankungen der Absatze 1 bis 4 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfillungsgehilfen der Voigt Seereisen-Agentur GmbH, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend
gemacht werden.

(6) Zur Klarstellung: Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir die Haftung wegen
vorsatzlichen Verhaltens oder grober Fahrldssigkeit, wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit.

9. Verjahrung

Anspriiche des Kunden gegenliber der Voigt Seereisen-Agentur GmbH, gleich aus welchem
Rechtsgrund - jedoch mit Ausnahme der Anspriiche des Kunden aus der Verletzung von Leben,
Korper, Gesundheit oder einer Haftung aufgrund grober Fahrldssigkeit und Vorsatzes - verjahren in
einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste, vgl. § 199 Absatz 1 BGB.
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10. Datenschutz

(1) Die Voigt Seereisen-Agentur GmbH darf die die jeweiligen Vermittlungsauftrdge betreffenden
Daten des Passagiers wie dessen Name, Anschrift, Email verarbeiten und speichern, soweit dies fir
die Ausfihrung und Abwicklung des Vermittlungsauftrages erforderlich ist und solange sie zur
Aufbewahrung dieser Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften verpflichtet ist. Dies umfasst
insbesondere die Weiterleitung dieser Daten an den jeweiligen Beforderer. Um sicherzustellen, dass
die personenbezogenen Daten des Passagiers richtig und aktuell sind, kann der Passagier seine
Kundeninformationen jederzeit Gberprifen.

(2) Die Erhebung, Ubermittlung oder sonstige Verarbeitung von personenbezogenen Daten des
Kunden zu anderen als den in dem § 10 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen genannten Zwecken
ist der Voigt Seereisen-Agentur GmbH nicht gestattet.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Der zwischen der Voigt Seereisen-Agentur GmbH und dem Kunden bestehende
Vermittlungsvertrag unterliegt vorbehaltlich zwingender internationalprivatrechtlicher Vorschriften
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des § 1 Absatz 1 des Handelsgesetzbuches (HGB), eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen, so sind
die Gerichte in LUbeck fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem betreffenden
Vertragsverhaltnis ausschlieRlich zustandig. In allen anderen Fallen kann die Voigt Seereisen-Agentur
GmbH oder der Kunde Klage vor jedem aufgrund gesetzlicher Vorschriften zustandigen Gericht
erheben.

(3) Voigt Seereisen Agentur GmbH informiert Sie dariliber, dass an einem Streitbeilegungsverfahren
gemall dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz nicht teilgenommen wird. Weitere Informationen
hierzu www.bit.ly/streitbeilegung.

Stand 01.02.2017

VOIGT Seereisen-Agentur GmbH
Buchungsagentur

Herrenholz 10-12

23556 Liibeck

Tel.: 0451-505617-0 und 0451-88006-166
Fax: 0451-505617-10 und 0451-88006-129
info@seereisen-agentur.de

Sitz der Gesellschaft: Liibeck
Amtsgericht Libeck
HRB 9309 HL

USt.: ID-Nr. DE250544351
Geschaftsfiihrer: Konstantin Bissias, Thomas Voigt
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